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1. De Toekomst van Werk in de ouderenzorg

De ouderenzorg staat voor grote uitdagingen door de dubbele vergrijzing en de krappe
arbeidsmarkt. Hoe kan het werk in de ouderenzorg anders worden ingericht om de
beschikbaarheid van zorg- en welzijnsactiviteiten optimaal te benutten? ActiZ onderzoekt dit
in het project De Toekomst van Werk, dat toewerkt naar een werkagenda voor 2035. In deze
interactieve workshop staan we stil bij de meest recente cijfers, de grootste uitdagingen en
mogelijke toekomstbeelden. We reflecteren op oplossingsrichtingen zoals nieuwe
organisatievormen, robotisering, de kracht van zorgzame buurten en ontwikkelingen op het
snijvlak van professionele zorg en mantelzorg.

2. ‘En nu wij samen’
Sprekers: morgenmakers en een van de deelnemende organisaties Archipel, Coloriet of
CuraMare

Binnen het What if Lab *En nu wij samen’ onderzoeken ActiZ, ouderenzorgorganisaties en
morgenmakers samen de toekomst van de ouderenzorg en de veranderende rol van de
professional daarin. In het project worden op dit moment twee concepten getest. In deze
sessie vertellen betrokkenen over het project én gaat u zelf aan de slag met het thema.

Concept 1: Ruimte pakken

doen, durven of laten

Op de werkvloer van een ouderenzorgorganisatie gebeurt veel vanuit gewoonte en
(on)geschreven regels. Maar dat is niet altijd de beste aanpak. Dit concept prikkelt zorgteams
om af te wijken van gebaande paden. Zorgmedewerkers gaan bespreken én ervaren dat
dingen ook anders kunnen. Of dat ze dingen kunnen loslaten, en wat dat kan opleveren. Dit
maakt de zorg flexibeler en beter voorbereid op de dynamische toekomst.

Concept 2: Bouwblokkendoos

Toolkit voor samenwerken

Er zijn veel initiatieven en pilots waarbij ouderenzorgorganisaties de handen ineen slaan met
andere organisaties, vaak uit andere domeinen, om gemeenschappen of mensen te
ondersteunen. Die samenwerking loopt lang niet altijd soepel, bijvoorbeeld vanwege andere
belangen, onbegrip of gebrek aan kennis. Met dit concept bieden we een flexibel inzetbare set
aan tools om samenwerking op de werkvloer te versterken en om zo samen echt te bouwen.

3. Ruimte om anders te organiseren
Spreker: Angela van der Putten - Hoofdinspecteur Maatschappelijke Zorg en Jeugd (IGJ)

Hoeveel ruimte is er om de zorg anders te organiseren? In deze workshop gaat Angela van der
Putten met u in gesprek over dit vraagstuk. Aan de hand van een casus bespreken we de


https://morgenmakers.nl/projecten/en-nu-wij-samen/

samenwerking met de informele zorg en de vraag: in hoeverre is bekwaam inzetbaar?
Daarnaast wordt er aandacht besteed aan de wijze waarop de IGJ organisaties stimuleert om
de zorg anders te organiseren en wat de inspectie verwacht van zorgaanbieders, bijvoorbeeld
rondom innovaties en experimenten.

Discussie over rol ActiZ in transitie
Spreker: Anneke Westerlaken

De ouderenzorg is in transitie. Maar wat betekent dat voor de rol van ActiZ? Anneke
Westerlaken gaat hierover in gesprek met u en andere stakeholders, als opmaat naar de
nieuwe meerjarenambitie vanaf 2026. Blijven we doen wat we deden, of vraagt de toekomst
om een andere rol van ActiZ? Wat verstaan we precies onder ‘de transitie’ en welk verhaal
willen we daarbij vertellen? Welke uitgangspunten voor beleid passen hierbij? Meld u vooral
aan voor deze sessie als u hierover wilt meedenken.

De inzet van een digitale compagnon
Sprekers: leden van de Commissie Digitaal Denken en Doen (DDD)

Bij digitalisering en technologie in de zorg denken we vaak aan tools die de
arbeidsproductiviteit verhogen en de gegevensuitwisseling met het zorgnetwerk verbeteren.
Maar wat als we verder denken? Wat als we een digitale compagnon in dienst nemen die
cliénten helpt zelfstandig en gezond te blijven, leert van data, en AI-gestuurd de juiste
signalen doorzet? Kan zo’n compagnon de zorg ontlasten en overbelasting van informele zorg
voorkomen? In deze workshop verkennen we de mogelijkheden en bespreken we een concreet
voorbeeld. Samen denken we na over de benodigde competenties van deze digitale
compagnon, de impact van dit concept op de toekomst van zorg en de volgende stappen. Meld
u aan en ontdek dat digitalisering niet alleen techniek is, maar een belangrijke partner in zorg
en welzijn kan worden.

Lokaal samenwerken in de wereld van morgen

Zorgzame buurten gaan in de toekomst een cruciale rol spelen. Ze vormen de omgeving
waarin zorgorganisaties samen met burgers, zorgprofessionals en het sociaal domein de zorg
en ondersteuning in de wijk organiseren. Gezamenlijk hebben we een verantwoordelijkheid
om bij te dragen aan de maatschappelijke opgave waar we voor staan. Maar hoe geeft uw
organisatie hier invulling aan? Wat betekent deze ontwikkeling voor u als bestuurder? Kennen
en begrijpen we het sociaal domein en andersom? Ontdek in deze sessie hoe zorgzame
buurten de toekomst van de zorg veranderen en welke stappen u als bestuurder kunt zetten
om hierop in te spelen.



